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Uvod

Globalna podjetja po vsem svetu dandanes jasno razumejo vrednost, ki jo v organizacijo
vnesejo udelezenci prakti¢nega izobrazevanja (PRI). Nanje gledajo kot na bodoce zaposlene.
Stalno sodelovanje s terciarnimi strokovnimi izobraZevalnimi ustanovami (TSI ustanovami)
pomaga prihraniti denar, vire in ¢as, prispeva pa tudi k integraciji »svezih« idej in razvoju
inovacij. Velika podjetja vlagajo v ustvarjanje notranjih odborov ali oddelkov, ki so zadolZeni
za sodelovanje z izobrazevalnimi ustanovami, npr. tako, da vzpostavljajo in vodijo posebne
programe PRI za Studente v svojem okolju.

Sodelovanje med velikimi mednarodnimi podjetji (v vecini primerov) in TSI ustanovami se je
izkazalo za koristno za vse udelezence - podjetja dobijo najnovejSe znanje od izobrazevalnih
ustanov; TSI ustanove dobijo najnovejse izkusnje iz svoje panoge, kakor tudi podporo in
priznanje; Studenti pa dobijo priloznost, da svoje znanje uporabijo v praksi, medtem, ko se
usposabljajo in razvijajo spretnosti, ki so potrebne na trgu dela. To je najustreznejsa resitev za
vse deleznike PRI.

Ali bi bilo to uporabno tudi pri malih in srednje velikih podjetjih (MSP-jih)?
Na to vprasanje ni lahko odgovoriti. Toda verjamemo, da je, ¢e so na voljo prava orodja.

Evropski MSP-ji praviloma nimajo uveljavljenih struktur za izvajanje PRI in vrednost le-

teh MSP-jem ni vedno jasno predstavljena. Po drugi strani pa TSI ustanove niso vedno
pripravljene na masovno trzenje svojih Studentov za mesta PRI. Hkrati pa niso pripravljene na
upravljanje PRI napram velikemu Stevilu MSP-jev.

Glavni cilji projekta »Spodbujanje prakti¢nega izobrazevanja med terciarnimi strokovnimi
izobrazevalnimi ustanovami ter malimi in srednje velikimi podjetji« (Supporting
Apprenticeships between Professional Higher Education & Small and Medium Enterprises —
SAPS), ki je bil lani zagnan ob podpori Evropske komisije, so bili izboljSati dojemanje dodane
vrednosti izvajanja prakti¢nega izobraZevanja MSP-jev ob sodelovanju s TSI ustanovami, pa
tudi zmanjsati ovire pri sodelovanju med TSI ustanovami in MSP-ji.

Strokovnjaki iz 9 drzav: Avstrije, Ceke, Francije, Litve, Malte, Portugalske, Srbije, Slovenije
in ZdruzZenega kraljestva pod vodstvom ekipe EURASHE — Evropskega zdruZenja institucij
visokoSolskega izobrazevanja (Belgija), so tesno sodelovali s predstavniki MSP-jev, ki
delujejo v teh drzavah in Studenti razli¢nih izobrazevalnih institucij ter se predano trudile
razviti orodje, ki bi lahko bilo v pomo¢ MSP-jem in TSI ustanovam pri prvih korakih v smeri
sodelovanja na podroc¢ju PRI - in to s sistemati¢nim, trajnostnim pristopom, ki zagotavlja
kakovostno izkusnjo in koristi za vse udelezene strani.

S tem namenom, po nizu nacionalnih delavnic in partnerskih sestankov s tehni¢nimi
razpravami, kjer so bile upostevane informacije vseh deleznikov iz partnerskih drzav in na
koncu dosezen tudi konsenz, je skupina razvila Orodje za kakovostno PRI, ki predstavlja
uporabno, preprosto orodje za upravljanje tako za TSI ustanove kot tudi za MSP-je za
zagotavljanje kakovosti PRI in koristnega sodelovanja za vse.



PRI kot oblika izobrazevanja obstaja po vsem svetu, vecina drzav pa pozna razli¢ne vrste PRI.

Najpogostejse so:

1

tiste, ki jih ponujajo izobrazevalne ustanove
v povezavi s Studijem - v€asih poznane pod
imenom $tudijsko prakti¢no izobrazevanje
(Curricular Apprenticeships). Te se obicajno
odvijajo v okviru Studijskega programa,
odgovornost zanje pa si delijo izobrazevalne
ustanove in partnersko podjetje, ki ponuja
mesta za PRI; in

tiste, ki jih ponujajo podjetja sama, neodvisno od
izobrazZevalnih organizacij — v€asih imenovane tudi
kot strokovna usposabljanja oziroma stazZiranja
(Professional Apprenticehsips or internships). Ta
praviloma nastopijo po zaklju¢enem Studijskem
programu ali kadarkoli, ne glede na predhodno
akademsko znanje udelezenca PRI. Odgovornost za
ta PRI nosijo izklju¢no podjetja, ki jih ponujajo.

2

Orodje za kakovostno PRI zajemajo le prvi tip, s poudarkom na vseh kriterijih in zahtevah, ki veljajo tako za TSI
ustanove kot tudi za MSP-je ter njihova medsebojna razmerja in razmerja do udelezencev PRI.

VRSTE PRAKTICNEGA IZOBRAZEVANJA (PRI}

Prakticno
izobrazevanje
med Studijem

Kakovost prakticnega izobrazevanja
je skupna TS| ustanove
in MSP- jev

Studijsko praktiéno izobrazevanje [PRI)

Slika 1 - Vrste Prakti¢nega izobrazevanja (PRI)

Y Prakticno
. Prakvtlcnol izobrazevanje
|zobr.:=|zev.a.|nje vodeno s strani
po Studiju podjetja

Kakovost prakticnega izobrazevanja je
izkljuéna odgovornost podjetja

Strokovna usposabljanja



Orodje za kakovostno PRI uporablja pristop sistema
upravljanja kakovosti. Sistem upravljanja je mogoce
opisati kot »nabor medsebojno povezanih ali
medsebojno sodelujocih elementov organizacije

za vzpostavitev politik in ciljev ter procesov za
doseganje teh ciljev« (ISO, 2015). Ti elementi se
lahko nanasajo na posamezno disciplino — na primer
kakovost, kot v tem primeru - ali ve¢ disciplin
hkrati, med drugim na primer kakovost in okolje ali
kakovost, okolje in druzbeno odgovornost, odvisno
od tega, katera tematska podrocja zeli organizacija
sistematic¢no upravljati.

Sistemi upravljanja so lahko bolj ali manj
kompleksni, odvisno od okolja delovanja
organizacije. Za nekatere organizacije, kot so
MSP-ji, to lahko preprosto pomeni imeti mo¢no
vodstvo, s tem, ko omogoca jasne opredelitve
pricakovanj do posameznega zaposlenega in kako
ta prispeva k splosnim ciljem organizacije, brez
potrebe po obseZni dokumentaciji. Vendar pa sta
pri kompleksnem delovanju v mo¢no reguliranih
segmentih, kot je na primer podrodje izobraZevanja,
za izpolnjevanje njihovih pravnih obveznosti in
organizacijskih ciljev (ISO, brez datuma) obsezna
dokumentacija in nadzor morda potrebna.

Pri tem je sistem upravljanja kakovosti lahko

zelo mocno orodje v podporo PRI na podlagi
sodelovanja med TSI ustanovami in MSP-ji. In ¢eprav
Orodje za kakovostno PRI ni standard za sistem
upravljanja kot tak, je bi razvit z namenom, da bi

bil uporabljen kot izhodisce, ki lahko spodbuja
njihovo uporabo v sistemih TSI ustanov in MSP-jev v
prihodnosti. Deluje dvosmerno: od zunaj navznoter,
tako da organizira in nadzira s PRI povezane procese
in komunikacijo obeh organizacij, kar zaposlenim
olajsa razumevanje njihovih nalog, izboljsa

njihovo storilnost in poskrbi za ve¢jo ucinkovitost
vsakodnevnega opravljanja nalog; in od znotraj
navzven, tako da poskrbi za zagotavljanje kakovosti

Studentom in drugim zainteresiranim strankam,
ki so vpletene v zadevno PRI, vzpostavljanje
zaupanja trga in njegovega priznavanja vseh
vpletenih.

Orodje za kakovostno PRI je bilo oblikovano ob
upostevanju potrebe po nadzorovanju osmih
kriti¢nih procesov - petih s strani TSI ustanov in
treh pri MSP-jih - kot je navedeno spodaj:

TSl ustanove

1. Oblikovanje ucnih ciljev splosnega
programa

2.Iskanje in pridobivanje mest za PRI

3. Pogajanje za sklepanje pogodb

4. Spremljanje PRI

5. OcenjevanjePRI

MSP

1. Ustvarjanje mest za PRI

2. Pogajanje za sklepanje pogodb
3. Upravljanje PRI

Orodja za kakovostno PRI sestavljajo:

- Uvod

- Dva kontrolna seznama (eden za TSI
ustanove in eden za MSP-je)

« Glosar

« Primeri razpredelnic za evidentiranje in
predlagana dejanja

Vsi ti dokumenti skupaj, kot je bilo ze omenjeno,
predstavljajo uporabno, preprosto orodje za
upravljanje za TSI ustanove in MSP-je.



Predlog EU-ja za Evropski okvir kakovosti in u¢inkovitosti prakti¢nega izobrazevanja
(Evropska komisija, 2017) zahteva, da se za prakti¢no izobrazevanje uvede procese
zagotavljanja kakovosti. Nadalje dolo¢a sedem kriterijev za zagotavljanje kakovostnega
prakti¢nega izobrazevanja, namrec:

pisna pogodba;

ucni izidi;

komponenta delovnega okolja;

placilo in/ali nadomestilo;

socialna varnost;

pogoji dela, zdravja in varnosti.

Ta dokument ponuja okvir kakovosti, katerega uporaba izpolnjuje in presega zahteve, ki so
dolocene s temi sedmimi kriteriji.



Orodje za kakovostno PRI je bilo zasnovano kot prilagodljivo orodje za upravljanje, ki ga je
mogoce uporabiti v razli¢nih situacijah za razli¢ne namene:

vodic za postavljanje temeljnega sistema upravljanja bodocih PRI za TSI
ustanove in MSP-je;

kontrolni seznam za samooceno TSI ustanov in MSP-jev za odkrivanje
spontane pripravljenosti na sistematic¢no upravljanje PRI;

kontrolni seznam za samooceno TSI ustanov in MSP-jev za prepoznavanje
podrocij za izboljSave v njihovih procesih, povezanih s PRI;

kontrolni seznam v podporo pobudam medsebojnega ocenjevanja vrstnikov;

kontrolni seznam v podporo zunanjim revizijam drugih strank (TSI
ustanovam in MSP-jem);

kontrolni seznam v podporo zunanjim revizijam tretjih strank (certifikacijski
organ);



Zelo preprosto: zacnite tako, da pozorno preberete Orodje za kakovostno prakti¢no
izobrazevanje, s Cimer poskrbite, da boste pravilno razumeli procese, kriterije in
zahteve. Nato uporabite kontrolni seznam za zagotavljanje kakovosti PRI, ki je bil
oblikovan za vaso organizacijo (TSI ustanovo ali MSP) in primerjajte zahteve za
kakovost PRI z vasim trenutnim stanjem in zabelezite rezultate v prilozene obrazce,
kot je opisano spodaj:

- Ce ugotovite, da so zahteve v celoti izpolnjene, oznacite zelenega smeska;
na »Eviden¢nem listu« opisite in ostevilite objektivni dokaz (dokaze), ki
potrjuje(jo) popolno izpolnjevanje zahteve; in oznacite navzkrizno referenco
z evidenéno stevilko ($tevilkami) v stolpcu »St. dokazac.

- Ce ugotovite, da so zahteve delno izpolnjene, oznacite rumenega smeska;
na »Evidennem listu« opisite in ostevilcite objektivni dokaz (dokaze), ki
potrjuje(jo) delno izpolnjevanje zahteve; oznacite navzkrizno referenco
z evidenéno stevilko ($tevilkami) v stolpcu »St. dokaza; na »Seznamu
predlaganih dejanj« opisite in oStevilcite, katera dejanja bi bilo treba po
vasem mnenju izvesti, da bi bila zahteva v celoti izpolnjena; in oznacite
navzkrizno referenco z evidencno Stevilko (Stevilkami) v stolpcu
»St. predlaganega dejanjac.

- Ce ugotovite, da zahteve niso izpolnjene, oznacite rde¢ega smeska; na
»Seznamu predlaganih dejanj« opisite in oStevilcite, katera dejanja bi bilo
treba po vasem mnenju izvesti, da bi bila zahteva izpolnjena; in oznacite
navzkrizno referenco z evidenéno stevilko ($tevilkami) v stolpcu »St.
predlaganega dejanja«.

Tako boste dobili z dokazi podkrepljeno sliko o svoji situaciji v katerem koli trenutku,
kar vam bo pomagalo uvajati stalne izboljsave.

Zelimo vam odliéne kontrole kakovosti prakti¢nega izobrazevanja!






Oblikovanje ucnih ciljev
celotnega programa




PROCES
@ 1. Oblikovanje ucnih ciljev
celotnega programa
POVZETEK PROCESA
Dolociti, kaj zahtevajo delezniki od PRI, in pretvorba v u¢ne cilje.
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b) pogostost konzultacije? 123 X /

1.1.2 Ali obstaja postopek za

1.1

Vpletenost
deleznikov v
oblikovanje
ucnih ciljev

dokumentiranje dejanj, ki so
bila izvedena kot rezultat teh
konzultacij?

1.2

Opredelitev
SMART
ucnih ciljev

b) da je potrebno ucne cilje
ocenjevati specificno?




PROCES
@ 1. Oblikovanje ucnih ciljev
celotnega programa
POVZETEK PROCESA
Dolociti, kaj zahtevajo delezniki od PRI, in pretvorba v u¢ne cilje.
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1.3

Transparentnost

b) u¢ni cilji in kriteriji
ocenjevanja za program PRI?




Prepoznavanje in
pridobivanje mest za PRI




PROCES

@ 2. Prepoznavanje in pridohivanje
mest za PRI

POVZETEK PROCESA

Upravljanje pridobivanja mest za PRI znotraj TSI ustanove ob zagotavljanju,
da so mesta za PRI izbrana s sistemati¢nim in transparentnim pristopom,

ki temelji na predhodno dolocenih zahtevah, pa tudi postopkih za
povecanje Stevila mest za PRI.
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Opredelitev

standardov
mest za PRI b) pogoje za zaposlitev?

d) delovni tok PRI, vkljué¢no:

d.1) s casovnimi okvirji?

d.3) z zahtevami glede porocanja?

2.c

Prepoznavanje

(pridobivanje) 2.2.2 Al.i'za nv1es.ta PRI c.)bstaja

mest za PRI strategija trzenja in/ali
oglasevanja?




PROCES

@ 2. Prepoznavanje in pridohivanje
mest za PRI

POVZETEK PROCESA

Upravljanje pridobivanja mest za PRI znotraj TSI ustanove ob zagotavljanju,
da so mesta za PRl izbrana s sistemati¢nim in transparentnim pristopom,

ki temelji na predhodno dolocenih zahtevah, pa tudi postopkih za
povecanje Stevila mest za PRI.
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2.c

Prepoznavanje
(pridobivanje)
mest za PRI

b) mobiliziranje Studentov?

d) delodajalce, ki novacijo?
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2.3.2 Ali predstavitvene

Ustvarjanje informacije vkljucujejo

kapacitet za pogosto zastavljena vprasanja
(FAQ) ali bazo znanj?

MSP-je

2.3.4 Ali TSI ustanova omogoca
izobrazevalne vire za MSP-je?



&

PROCES
2. Prepoznavanje in pridobivanje
mest za PRI

POVZETEK PROCESA

Upravljanje pridobivanja mest za PRI znotraj TSI ustanove ob zagotavljanju,
da so mesta za PRl izbrana s sistemati¢nim in transparentnim pristopom,

ki temelji na predhodno dolocenih zahtevah, pa tudi postopkih za
povecanje Stevila mest za PRI.
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KRITERIJI

2.4

Sistem
upravljanja in
zagotavljanja
mest za PRI

2.9

Varnost

ZAHTEVE DOKAZ (ST)  OCENJEVALNA TABELA  PREDLAGANA DEJANJA
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2.4.2 Ali obstaja uveljavljena
politika o tem, kdo lahko
dostopa in ureja kateri del
baze podatkov?

b) z vsemi podatki v zvezi z
mestom za PRI?

2.5.1 Ali obstaja uveljavljena
politika varstva in upravljanja
osebnih podatkov?



Pogajanje in
sklepanje pogodbe




PROCES

@ 3. Pogajanje in sklepanje
pogodbe

POVZETEK PROCESA
Dokumentacija pogodb, ki dolocajo specifi¢na PRI in prinasajo koristi
za vse vpletene.
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b) s specifi¢nimi vlogami
podpisnikov v postopku
snovanja pogodbe, kot so
Studenti, TSI ustanove in MSP-ji?

b) cilje programa?

d) pogoje za zaposlitev?

3.1

Priprava osnutka
pogodbe

Ali pogoji opisujejo:

d.2) placilo?




PROCES

@ 3. Pogajanje in sklepanje
pogodhbe

POVZETEK PROCESA
Dokumentacija pogodb, ki dolocajo specificna PRI in prinasajo koristi
za vse vpletene.
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Priprava osnutka d.4) stevilo delovnih ur?

e) dolocitev nadzornikov in/ali
mentorjev? Vklju¢no z njihovimi
vlogami in odgovornostmi?

g) odgovornosti Studentov?

i) nacine komuniciranja?

k) dogovore o spremljanju?

pogodhbe




PROCES

@ 3. Pogajanje in sklepanje
pogodbe

POVZETEK PROCESA
Dokumentacija pogodb, ki dolocajo specificna PRI in prinasajo koristi
za vse vpletene.
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m) oblike certificiranja in/ali

3.1

Priprava osnutka potrdil, ki so izdana za $tudente,
pogodbe

za MSP-je in TSI ustanovo?

se LA 011l

3.2.2 Ali je TSl ustanova uvedla
Dodeljevanje informacijski program za
uencev Studente, vkljucno:

delovnim a) s Sirjenjem informativnega
mestom materiala?

c) zrazpolozljivostjo osebnih
svetovalnih storitev?

3.2.4 Ali obstaja postopek
izbire Studentov glede na
specifi¢ne profile?




Spremljanje prakticnega
izobrazevanja




PROCES

@ 4. Spremljanje praktiénega
izobrazevanja

POVZETEK PROCESA

Nadzorovanje prakti¢nega izobrazevanja na razli¢nih stopnjah ob nudenju
podpore vsem vpletenim ter zagotavljanje, da je kakrsno koli odstopanje
odkrito in popravljeno z namenom doseganja ciljev po nacrtih.
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4.1

4.1.2 Ali obstaja urnik
komunikacije z MSP-ji?
Ali urnik doloca pogostost:

Spremljanje
dejavnosti
MSP-jev

b) obiskov?

b) pridobivanje dokazov
(sredstva in orodja)?




PROCES

@ 4. Spremljanje prakticnega
izobrazevanja
POVZETEK PROCESA
Nadzorovanje prakti¢nega izobraZevanja na razli¢nih stopnjah ob nudenju

podpore vsem vpletenim ter zagotavljanje, da je kakrsno koli odstopanje
odkrito in popravljeno z namenom doseganija ciljev po nacrtih.
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4.2.1 Ali obstaja urnik
komunikacije s Studenti,
5 ki nakazuje ¢as
korespondence in obiske?
Spremljanje

dejavnosti
Studentov

b) pogostost porocanja (kdaj)?

d) kanal porocanja (komu)?

43

4.3.2 Ali obstaja dokumentiran
Podpora postopek za kontaktiranje
uporabnikom in kontak.tne t?cke: TSl ustanove

- : - (npr. klicna stevilka, e-naslov,
resevanje tezav spletno mesto)?




PROCES

@ 4. Spremljanje prakticnega
izobrazevanja

POVZETEK PROCESA

Nadzorovanje prakti¢nega izobraZevanja na razli¢nih stopnjah ob nudenju
podpore vsem vpletenim ter zagotavljanje, da je kakrsno koli odstopanje
odkrito in popravljeno z namenom doseganja ciljev po nacrtih.
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4.3.4 Ali obstaja dokumentiran
l I 3 postopek za reSevanje tezav?
(]

4.4.1 Ali na TSI ustanovi
obstaja dokumentiran
s postopek ocenjevanja MSP-jev

in njihovih mentorjev?

Podpora
uporabnikom in
resevanje tezav

Ali postopek vkljucuje napotke:

b) o nacinu zbiranja povratnih
informacij od MSP-jev?

d) o tem, katero metodo
(metode) analize uporabiti?

f) o tem, kako zagotoviti
preglednost ocenjevanja?

Ocenjevanje
JELUHEDES
izobrazevanja




Ocenjevanje prakticnega
izobrazevanja




PROCES

@ 5. Ocenjevanje prakticnega
izobrazevanja

POVZETEK PROCESA
Sistematicna in transparentna ocena, ocenjevanje in potrjevanje kompetenc,
ki so jih udelezenci PRI pridobili.
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5.1.2 Ali je TSI ustanova pripravila
predlogo za porocilo o napredku
Studenta, ki ga izpolnijo MSP-ji?

5.1.4 Ali so ta pravila
objavljena?

52 bk

5.2.2 Ali obstaja dokumentiran
postopek za zbiranje

©

Dblikovanje
ocene

|evald n! . n podatkov ocenjevanja,
spremljanje vkljuéno z odgovornostmi
ocenjevanja in casovnimi okviri?

5.3.1 Ali je TSI ustanova dolocila
sistem ocenjevanja, vklju¢no z
dokumentiranimi:

a) seznamom ocen?




PROCES

@ 5. Ocenjevanje prakticnega
izobrazevanja

POVZETEK PROCESA
Sistematicna in transparentna ocena, ocenjevanje in potrjevanje kompetenc,
ki so jih udelezenci PRI pridobili.
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c) postopkom za dolocanje ocen?

Ocenjevanje

5.4.1 Ali TSI ustanova ima

dokumentiran postopek za
5 dodeljevanje kreditnih tock,

ki dolocajo:

Certificiranje

b) predlogo za uporabljeni
certifikat?

d) metodo, kako beleziti
dodeljene certifikate?




PROCES

@ 5. Ocenjevanje prakticnega
izobrazevanja
POVZETEK PROCESA

Sistematicna in transparentna ocena, ocenjevanje in potrjevanje kompetenc,
ki so jih udelezenci PRI pridobili.
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5.5.1 Ali je TSI ustanova

ustanovila sistem za pritozbe
in ugovore, vkljucno:
(]

a) zdokumentiranimi
metodami, kje oddati pritozbo
ali ugovor?

Pritozbe in
ugovori

c) zdokumentiranimi postopki za:
c.1) dolocanje vsebine pritozb
in ugovorov?

c.3) raziskovanje pritozb in
ugovorov zoper MSP-je?

d) informacije o ¢asovnem
okviru za podajanje povratnih
informacij o pritozbah in
ugovorih njihovim avtorjem?




Kontrolni seznam
kakovosti prakticnega
izobrazevanja za

MSP-je




Ustvarjanje mest za
prakticno izobrazevanje
za udelezence PRI
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@ 1. Ustvarjanje mest za prakticno
izobrazevanje za udelezence PRI
POVZETEK PROCESA

Priprava na sprejem udelezencev PRI na nac¢rtovan in nadzorovan nacin,
vklju¢no z upravljanjem tveganj, ob hkratnem zagotavljanju maksimalne

donosnosti.
KRITERIJI ZAHTEVE DOKAZ [QT] OCENJEVALNA TABELA PREDLAGANA DEJANJA
@® @ &
Priprava na

prakticno

izobraZevanje 1.1.2 Ali ima MSP finanéni naért
in/ali financni vir za PRI?

Ali finanéni nacrt vsebuje
specificne dodelitve virov za:

b) udelezence PRI, vklju¢no:

b.2) socialnimi dodatki, vklju¢no
z zavarovanjem

1.1.3 Ali ima MSP vzor¢no
pogodbo, kjer so opredeljeni
pogoji dela?




PROCES
@ 1. Ustvarjanje mest za prakticno
izobrazevanje za udelezence PRI
POVZETEK PROCESA
Priprava na sprejem udeleZencev PRI ha na¢rtovan in nadzorovan nacin,

vklju¢no z upravljanjem tveganj, ob hkratnem zagotavljanju maksimalne
donosnosti.
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b) z analizo resnosti njihovih

posledic?

1.1

Priprava na
prakticno
izobrazevanje

d) s predlaganimi ukrepi za
izogibanje tem tveganjem?

1.2

Dolocanje
mentorjev

b) kompetenc pedagoskega

mentorstva?

1.2.2 Ali ima MSP postopek
za usposabljanje mentorjev?




Pogajanje in
sklepanje pogodb
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@ 2. Pogajanje in sklepanje
pogodb

POVZETEK PROCESA
Zagotavlja, da MSP lahko ustrezno sodeluje pri sklepanju pogodb o PRI,
ki prinasajo koristi za vse vpletene.
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Priprava osnutka
pogodbe

2.2.1 Ali je MSP uvedel

dokumentiran postopek za
" opisovanje mest za PRl in
njihovih pogojev studentom
in TSI ustanovam?

Povezovanje
studentov
mestom za PRI

2.2.3 Aliima MSP postopek za
izbiranje studentov?




Upravljanje prakticnega
izobrazevanja
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@ 3. Upravljanje prakticnega
izobrazevanja

POVZETEK PROCESA

Nadzorovanje PRI na razli¢nih stopnjah znotraj MSP-ja ob zagotavljanju,
da je kakrsno koli odstopanje odkrito in popravljeno znamenom
doseganja ciljev po nacrtih.
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3.2.1 Aliima MSP postopek za

predstavitev MSP-ja
. posameznim udelezencem PRI?

3.2.3 Aliima MSP
dokumentiran postopek za
mentorstvo, ki doloca:

©

3.1

Upravljanje

Uvajanje

a) periodi¢no podajanje znanja,
usposabljanje in/ali predstavitve,
ki jih izvaja mentor?

c) formalne pregledne sestanke,
njihove udeleZence in ¢asovni
okvir?




PROCES

@ 3. Upravljanje prakticnega
izobrazevanja

POVZETEK PROCESA

Nadzorovanje PRI na razli¢nih stopnjah znotraj MSP-ja ob zagotavljanju,
da je kakrsno koli odstopanje odkrito in popravljeno z namenom
doseganija ciljev po nacrtih.
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b) z naborom specifi¢nih nalog
Z jasnimi rezultati za doseganje
tega cilja?

3.3.3 Aliima MSP
dokumentiran postopek za
obravnavanje zunanjih pritozb
(TSI ustanove, udelezencev
PRI) in predlogov?

3.3

Mentorstvo

3.4

Ocenjevanje




St. Opis objektivnhega dokaza

/ Postopeke »dentifikacija delegniteov<. naglicica 2 od 20/7/008.
2 Wiz semestrakeits pooéil o kongullacial delegnikor iz beta 2003 3 upotabo obragea FIO-A.

3 Povgelek kongullacie 3 delegniki iz leta 2006, v leltio poocils uphayfarga valavfeno pod tocko 5.

St. Opis predlaganih dejanj

Pregle podtopete »dentifikeacia deleznikov«. naglicica 2 od 20171008 in dodgy predhodho dolocens ppogodtost

Pregle, poslopeke ldentifikacija delegnikov«. raglicica 2 od 20171008 in dody gapis o dlandardizacy
2 oblikee pooiil o kongullaciak 3 delegniti s podi, ki gagotavlajo minimathe vebindtke elemente. Dodgy tud;
faneddefinicijo o tem. komu fe potrebro postati po'tocita in kje moggo biti artiviana.

Opomba: Zgornji razpredelnici sta samo primera. Celotna in prazna seznama »Seznam dokazov« in
»Predlagana dejanja« sta na voljo na spletni strani http://learntowork.eu



Prakticno izobrazevanje
(PRI}

Dokaz

Kontaktna tocka

Tezava

Sistem upravljanja

Osebni podatki

Proces

Terciarno strokovno
izobrazevanje (TSI]

Terciarna strokovna
izobrazevalna ustanova

Kakovost

Zahteva

MSP

Deleznik

Delovni tok

Ucenje, ki se izmenjuje med mestom v podjetju in izobrazevalno ustanovo
ali ustanovo za usposabljanje; je del formalne izobrazbe in usposabljanja;
ob uspesnem dokoncanju Studenti pridohijo kvalifikacijo in prejmejo uradno
priznano potrdilo. [Povzeto po CEDEFOP-u]

Podatki, ki podpirajo obstoj ali verodostojnost necesa [Povzeto po ISO
9000:2015)

Centralizirana storitev, ki pomaga uporabnikom reSevati njihove tezave.

Situacija, ki zahteva dejanje.

Sklop medsebajno povezanih ali medsebojno sodelujocih elementav
organizacije za vzpostavitev politik in ciljev ter procesov za doseganje teh
ciljev. (Povzeto po IS0 9000:2015]

Informacije v zvezi z oseho, ki se lahko neposredno ali posredno identificira,
zlasti s sklicevanjem na identifikacijsko Stevilko ali na enega ali ve¢ dejavnikaov,
ki so znacilni za njena fizicno, fiziolosko, dusevno, ekonomsko, kulturno ali
sacialno identiteto. [Povzeto po Direktivi 95/46/EK]

Sklop medsebajno povezanih ali medsebojno delujocih dejavnosti, ki pretvarja
vlozke v Zelene rezultate. (Povzeto po ISO 9000:2015]

Oblika visjega in visokoSolskega izobrazbrazevanja, ki ponuja Se posebej
intenzivno integracijo v svet dela v vseh njegovih pogledih [vkljucno s
poucCevanjem, ucenjem, raziskavanjem in upravljanjem] in na vseh ravneh
kvalificiranosti na podroCju Evropskega visokoSolskega prostora.

Ustanava, ki nudi visjo in/ali visokoSolsko strokovnao izobrazbo.

Stopnja, ki jo mara izpolnjevati sklop lastnih znacilnosti [predmeta),
da izpolnjuje zahteve. (Povzeto po IS0 9000:2015)

Potreba ali pricakovanie, ki je izrazeno, splosno znano ali cbvezno.
(Povzeto po ISO 9000:2015]

Paodjetja, ki imajo manj kot 250 zaposlenih ter letni promet, ki ne presega
50 milijonov EUR, in/ali letno bilantno vsoto, ki ne presega 43 milijonov EUR
(Evropska komisija, 2003].

Vsaka skupina ali posameznik, na katerega se nanasa ali se lahko nanasa
doseganije ciljev neke organizacije. [Freeman, 2010]

Prikaz dejanskega zaporedja delovanja ali dejanj, ki se izvajajo v procesu
(Povzeto po IS0 18308:2011).
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